Garantia SOFI - 10 ani de gatit sanatos
Prin achizitionarea acestui vas, cumpdratorul accepta automat si neconditionat termenii si conditiile de mai jos.

SOFI iti ofera increderea ca acest vas din fonta emailata premium este construit pentru a dura. De aceea, iti oferim o garantie
limitata de 10 ani, valabilad incepand cu data achizitiei. Aceasta acopera exclusiv defectele de fabricatie confirmate, aparute in
conditii de utilizare casnica normala.

Important: Aceasta garantie comerciald este o garantie extinsa si nu afecteaza drepturile tale legale de consumator, care sunt
reglementate de garantia legalda de conformitate si care se aplica fata de vanzator, conform legislatiei din tara in care a fost facuta
achizitia.

Distribuitor in Romania: Biodinamica SRL. CUI: 51071820. Web: www.sote.ro . Tel: +40735679564.

Ce Acopera Garantia?
Ne angajam sa remediem orice problema aparuta din cauza unui defect de fabricatie. Garantia acopera:

o Defecte de fabricatie ale materialelor si ale smaltului:

o Formarea de bule de aer ale smaltului, care nu sunt legate de socuri termice.
e  Probleme de rezistenta ale fontei:

o Deformarea semnificativa a vasului sau craparea acestuia.

Remediu: Produsul tau va fi reparat sau inlocuit cu unul identic sau echivalent. Perioada ramasa din garantia originald continua sa
se aplice dup3 reparatie sau inlocuire. in caz de acoperire a garantiei, SOFI nu acoperé alte presupuse daune sau alte cazuriin
afara reparatiei sau inlocuirii produsului. inlocuirea se va face cu un produs similar, de forma si volum apropiat, in cazul in care
cel original nu mai este in productie sau in stoc.

Ce Nu Acopera Garantia?
Garantia nu acopera daunele cauzate de utilizare necorespunzatoare, uzura normala sau accidente. Acestea includ:

e Uzura normala sau estetica: Zgarieturi, pete, decolorari, pierderea luciului sau matifierea smaltului.
e  Rugina: Aparitia ruginei nu este un defect de fabricatie, ci un semn al nerespectarii instructiunilor de ingrijire.
e Daune cauzate de:

o Socuri termice bruste (ex: scufundarea vasului fierbinte in apa rece).

o Depasirea temperaturii maxime recomandate (260°C).

o Folosirea ustensilelor metalice, ascutite sau abrazive.

o Curatarea cu detergenti puternici sau bureti abrazivi.

o Lovituri sau caderi care duc la ciobiri sau spargerea smaltului.

o Utilizarea n scopuri comerciale sau industriale.

o Utilizarea directa in congelator.

o Modificari sau interventii neautorizate asupra produsului.


http://www.sote.ro/

e  Butonul de inox al capacului.

e Spalarea in masina de spalat vase: Desi este permisa, poate accelera uzura cosmetica. Pentru a pastra aspectul
impecabil, recomandam spalarea manuala.

Conditii de Utilizare Importante
Pentru a te bucura de vasul tau SOFI cat mai mult timp, tine cont de aceste recomandari:

e Compatibilitate: Poate fi folosit pe toate tipurile de plite, inclusiv inductie.
e  Cuptor: Rezista pana la 260°C. Nu preincalzi vasul gol.
e  Buton capac: Rezistd pana la 210°C.

e  Curatare: Lasa vasul sd se raceasca inainte de spalare pentru a evita socul termic. Recomandam spalarea manuala cu
apa calda si un burete moale.

e Frigider/Congelator: Se poate folosi in frigider, dar nu este recomandat pentru congelator.

Cum Soliciti Garantia?
Urmeaza acesti pasi simpli:

1. Prezintd dovada achizitiei (factura sau bon fiscal).

2. Contacteazd punctul de vanzare autorizat sau completeaza formularul de garantie SOFI, incluzand: o pozéd/un video cu
defectul, codul lot/serie si o descriere detaliatad a problemei.

3. Conditie obligatorie: Prin achizitionarea acestui vas, intelegi si esti de acord ca decizia finala privind cauza defectului va
fi luata de departamentul tehnic SOFI.

4. Procesul de evaluare: Vei primi o confirmare initiala in 72 de ore, iar solutia finala va fi comunicata in maximum 15 zile
de la primirea produsului pentru evaluare.

Transportul produsului:
e Daca defectul este confirmat ca fiind acoperit de garantie, SOFI suporta costurile transportului.
e in caz contrar, costul transportului de retur poate fi suportat de tine.

e  SOFI te va ajuta sa determini problema Tnainte de a trimite vasul, pentru a evita costuri inutile de transport.

Beneficii Suplimentare

e  Garantie transferabila: Garantia este valabila si pentru persoana care primeste produsul cadou, cu conditia de a
prezenta bonul/factura.

Cu garantia limitata SOFI de 10 ani, ai siguranta si increderea ca ai facut o investitie intr-o experienta culinara de lunga durata.

www.sofi-kitchenware.com



